










COMUNE DI VIMERCATE ALLEGATO 1

COMUNE ABITANTI ANNO DI COSTO ANNUO PERCORRENZA COSTO 
RIFERIMENTO (IVA ESCLUSA) ANNUA (KM) KM/ANNO

Vimercate totale 2014 372.350,00 130.000,00 2,86
Vimercate solo tpl 2014 323.200,00 115.700,00 2,79

Cernusco s/n 32.617 2014 956.000,00 275.000,00 3,48

Magenta 23.542 2014 130.000,00 45.308,00 2,87

Melzo 18.519 2014 168.680,00 51.800,00 3,26

Paderno D. 47.735 2014 636.363,00 170.000,00 3,74

Pero 10.617 2014 105.050,00 30.040,00 3,50

Saronno 39.422 2013 656.428,28 215.383,86 3,05

Segrate 34.745 2014 1.411.102,18 493.394,00 2,86

Seregno 44.459 2014 778.363,56 168.747,00 4,61

COSTO MEDIO 3,42
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Intervistati a bordo bus
Numero intervistati 90
risultati indagine

molto abbastanza poco per nulla non sa
1. SICUREZZA DEL VIAGGIO
1.a) quanto è soddisfatto del servizio offerto in merito a
. la condotta di guida del conducente e la sicurezza del mezzo 70% 13% 3% 1% 12% 100%
. la sicurezza da furti e molestie durante il viaggio 82% 1% 8% 1% 8% 100%
. in generale la sicurezza del viaggio 77% 7% 3% 0% 13% 100%

2. REGOLARITÀ DEL SERVIZIO
2.a) quanto è soddisfatto del servizio offerto in merito a:
. la frequenza/numero delle corse 79% 16% 1% 0% 4% 100%
. la puntualità/regolarità alle fermate e ai capolinea 70% 12% 0% 0% 18% 100%
. in generale la regolarità del servizio 68% 12% 0% 0% 20% 100%

3. COMFORT E PULIZIA
3.a) quanto è soddisfatto del servizio offerto in merito a:
. il comfort dei veicoli (climatizzazione, 'accesso, sedili...) 79% 9% 0% 0% 12% 100%
. la pulizia dei veicoli 92% 2% 0% 1% 4% 100%
. la disponibilità di posti a sedere (affollamento) 78% 7% 1% 2% 12% 100%
. la disponibilità di pedane mobili e ancoraggio carrozzine 88% 4% 0% 0% 8% 100%
. in generale il comfort e la pulizia 86% 6% 1% 0% 8% 100%
 
4. INFORMAZIONI E SERVIZI ALLA CLIENTELA
4.a) quanto è soddisfatto del servizio offerto in merito a:
. la disponibilità delle informazioni alle fermate e ai capolinea 57% 30% 3% 0% 10% 100%
. la facilità di reperire i biglietti e gli abbonamenti 73% 12% 3% 0% 11% 100%
. la chiarezza delle indicazioni sull'itinerario 76% 13% 1% 1% 9% 100%
. la predisposizione di strumenti di dialogo con l'azienda 82% 10% 3% 0% 4% 100%
(richieste, reclami, suggerimenti...)
. in generale la diffusione delle informazioni e dei servizi offerti      79% 6% 6% 0% 10% 100%

5. ASPETTI RELAZIONALI
5.a) quanto è soddisfatto del servizio offerto in merito a:
. la cortesia e l'educazione del personale 80% 9% 2% 0% 9% 100%
. l'accuratezza e l'ordine del personale 82% 12% 3% 0% 2% 100%
. la competenza e la professionalità del personale 84% 8% 2% 1% 4% 100%

6. ATTENZIONE ALL'AMBIENTE
6.b) quanto è soddisfatto del servizio offerto in merito a:
. il rispetto dell'ambiente in termini di rumore 76% 10% 7% 0% 8% 100%
. il rispetto dell'ambiente in termini di inquinamento dell'aria 90% 2% 6% 0% 2% 100%
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