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TIPO DI PROCEDURA:  di sistema 
AREA DI RIFERIMENTO: Tutte 
DEFINIZIONE DEL PROCESSO: 
Verifica periodica sul Sistema di Gestione della Qualità, da parte della Direzione, 
per rilevare il raggiungimento dei risultati programmati e decidere le eventuali 
azioni conseguenti.  
 
INPUT: 
Analisi periodica del SGQ 
 

FORNITORI:  
RGQ 

OUTPUT: 
Progetti e azioni che assicurino 
l’efficacia del SGQ 
 

CLIENTI: 
Conferenza dei Dirigenti 

INDICATORI: 
Disponibilità del Riesame sulla intranet comunale 
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1. RIFERIMENTI NORMATIVI 
ISO 9001:2000 Punto 5.6 
 
2. Diagramma di flusso 
 
3 . LISTA DELLE REVISIONI    

REV. 0 gg/mm/aaaa MOTIVO 
REV. 1 Aprile 2012 Inserimento collegamenti ipertestuali 
REV. n   

 
 
3. TABELLA DELLE ISTRUZIONI OPERATIVE 
Processo Numero TITOLO 

P 05 I.O. 01 Elementi in ingresso per il Riesame 
 
 
 
4. TABELLA DELLA MODULISTICA 

Codice Titolo Luogo di 
archiviazione 

Responsabile 
archiviazione 

ed 
eliminazione 

Periodo di 
conservazio

ne 

      
      

 
 
5. TABELLA DEGLI INDICATORI 
 

INDICATORE 
 

Responsabil
e rilevazione 

Modalità 
di 

rilevazione 

Frequenza 
di 

rilevazione 

Valore 
attuale 

Valore 
atteso 
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S
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D
iri

ge
nt

i

1
Organizzazione dati e 
argomenti da sottoporre al 
riesame

Istruzione 
operativa 01 
Elementi in 
ingresso al 

Riesame

2 Discussione sui risultati 
conseguiti dall'SGQ

3 Decisioni della direzione in 
esito al riesame

4 Decisione di progetti di 
miglioramento

5 Decisione di azioni 
preventive / correttive

6
Predisposizione report da 
sottoporre alla Giunta 
comunale

7 Presentazione report alla 
prima seduta utile di Giunta

Riesame della Direzione
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